
Desarrollo Local: 
Las palancas del negocio 
de la Votorantim 

w w w . f i r s a n t i a g o 2 0 1 4 . c l  

Bruna Lima 
Instituto Votorantim 

24/04/2014 



w w w . f i r s a n t

i a g o 2 0 1 4 . c l  DL: Las palancas del negocio de la Votorantim 
Presencia del Grupo Votorantim 
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Principios de Sostenibilidad 

01 
Ser reconocida por 

la sociedad como 

una empresa 

social y 

ambientalmente 

responsable 

02 
Tener a la 

sostenibilidad como 

una estrategia, 

orientando el gobierno 

corporativo, la gestión, 

la educación, las 

decisiones y las 

inversiones: creando 

valor. 

03 
Evolucionar consistentemente  

los resultados económicos, 

sociales y ambientales 

buscando la eficiencia  

y la confiabilidad en las 

operaciones, de acuerdo con 

estándares de clase mundial 

04 
Ser reconocida como una 

empresa que atrae, 

desarrolla y retiene talentos 

para generar valor  

 y la construcción de una 

sociedad justa e inclusiva 

05 
Tener compromiso con el 

bienestar, la salud y la seguridad 

de nuestros empleados, clientes 

y aliados 

06 
Contribuir al desarrollo 

de las comunidades  

donde actuamos 

07 
Fomentar la cooperación  

y la participación de todos los 

empleados y partes interesadas en 

la construcción de alianzas  

y trabajo conjunto, con el propósito   

de generar valor mutuo 

Desarrollo de las 

comunidades como 

un VALOR 
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Temas Materiales 

01 
Crecimiento con 

responsabilidad 

02 
Productos, servicios y 

clientes 

03 
Cadena de proveedores 

04 
Salud y seguridad en el 

trabajo, incluyendo a 

terceros 

05 
Desarrollo de personas 

06 
Relación y desarrollo 

en las comunidades 

donde operamos 

07 

08 

Ecoeficiencia y uso 

responsable de los 

recursos 

Emisiones de Gases de 

Efecto Invernadero (GEI) 

generadas por la actividad 

industrial 

Desarrollo de las 

comunidades como 

una ESTRATEGIA 

08 
Biodiversidad y servicios 

ecosistémicos 

09 
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Aliado estratégico de las Empresas del Grupo 

El Instituto Votorantim define directrices, desarrolla soluciones y coordina 

inversiones, con el propósito de transformar el crecimiento económico generado 

por las empresas del Grupo en desarrollo socioeconómico de las comunidades 

donde está presente.  
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Excelencia social 

Instituto 

Votorantim Empresas 

Direcciona y califica la actuación social de Votorantim 

Retorno de la 

inversión 

Comunida

des 

Inversores 

y socios 

institucional

es 

Compromiso 

comunitario 

Aliado estratégico de las Empresas del Grupo 
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Dimensiones para la Inversión Social Directa 

Crear oportunidades y fortalecer   
las capacidades de la población  
lugar, especialmente  
de la juventud  

Fomentar pequeños negocios 
para generar trabajo e ingresos  

y reducir la desigualdad y la  
dependencia económica   

Fortalecer la capacidad  
de gestión de las ONG y   
gobiernos locales para tener  
aliados más activos 

Promover diálogo social   
y participación de la   

  comunidad para fortalecer  
las redes locales de cooperación 
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El potencial del Sector Extractivo 

DESARROLLO LOCAL 

Font: Approaches to understanding development outcomes from mining (ICMM) 

Iniciativas de 
doble propósito 
(sectores privado 

y público) 

Actividad 
Principal del 

negocio (core) 

Inversión Social 
directa 

Contribución 
Macroeconómic

a 

SECTOR EXTRACTIVO 
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Proceso Integrado de Actuación Social 

Movilización y resistencia de la 

comunidad y ONGs 

Exigencias de gobiernos y órganos 

licenciadores 

Demanda de inversores y del sector 

financiero 

Gerenciamiento de RIESGOS 

LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR 

Reducir la dependencia económica de 

los territorios hacia la Empresa 

Ambiente local más dinámico e innovador 

para los negocios 

Infraestructura y servicios públicos más 

eficientes 

Empleados más calificados 

MEJORAMIENTO DE LA 
COMPETITIVIDAD 

Generación de VALOR 

Gubiernos e instituciones locales mejor 

preparados y actuantes 

Socios y proveedores más confiables y 

competitivos 

Atracción y retención de profesionales 
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Estrategia para la Actuación Social 

Mecanismos de apalancamiento para el desarrollo socioeconómico de las 
comunidades 

Compras 
locales 

Contratación y 
capacitación 
de mano de 
obra local 

Apoyo a 
emprende-

dores locales 

Capacita-
ción de la 

gestión 
Pública 

Gobernanza 
Comunitaria 

Cultura y 
deporte Salud 

Educación 

Actividades no-core 

Incremento 
de 

infraestruct
ura 

Actividades core 

Desarrolla e implementa Fomenta y apoya 

Fuente: adaptado de SEAT Toolbox (Anglo American) 



w w w . f i r s a n t

i a g o 2 0 1 4 . c l  DL: Las palancas del negocio de la Votorantim 
Estrategia para la Actuación Social – MO LOCAL 

• Proyectos en localidades distantes/remotas 

• Costo alto de atracción 

• Dificultad de retención de  

“empleados foráneos” 

• Necesidad de reducir  

impactos con la migración 

• Factor crítico para el  

desarrollo de los proyectos 

Inversión en la dimensión Trabajo - 2012 
• Total de proyectos apoyados: 45 
•  Valor total de inversión: USD 2.921.663,23 
•  Valor medio de inversión por proyecto: USD 64.925,85 
•  Total de beneficiados: 2.993 (media: 66/proyecto) 
•  Valor medio por beneficiado/año:  USD 976,17 
                                                         /mes:  USD 81,35 
•  Cuantidad de organizaciones socias: 25 

Dificultad de 
captar mano 
de obra para 

nuevos 
proyectos 

Turnover de 
20% en los 

niveles 
operacionales 

en plantas 

Crecimiento de 
la demanda por 
profesionales de 
nivel operacional 

Inversión hecha 
el año 2012 y el 

potencial de 
apalancamiento 
con menor costo 

 Turnover  Votorantim  2010 2011 2012 

Operacional  21% 19% 20% 

Apoyo 

 vía Pronatec 
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Objetivo: Ampliar la contratación de mano de obra local por medio de un proceso 

estructurado, que contribuya a la estabilidad operacional y apalanque el desarrollo local. 

Premisas 
Estar alienado con las políticas públicas vigentes. 

Hacer uso de alianzas y socios externos.  

Articular actores y redes locales. 

Adelantarse a las demandas de mano de obra de forma planeada, proactiva y continua. 

Organizar la entrada en la planta. 

Promover la diversidad, visando mejorar indicadores e o cumplimiento de cotas 

obligatorias. 

 Enfocar el largo plazo, visando resultados perenes para las localidades y para las plantas. 

Estructurar la rutina de las empresas, pero ser flexible para atender a las especificidades 

locales y de cada negocio. 

DL: Las palancas del negocio de la Votorantim 
Estrategia para la Actuación Social – MO LOCAL 
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Directos 

• La expansión de la contratación local  

• Contratados mejor calificados 

• Optimización de las inversiones  

• Personalización de la formación para la 
empresa. (cultura organizacional / 
técnico)  

• Compartir demandas y oportunidades 
entre las unidades de negocio  

• Captación de inversiones de otras 
organizaciones y alineación a las políticas 
públicas (ejemplo: Pronatec)  

• Inclusión de las mujeres (diversidad) 

DL: Las palancas del negocio de la Votorantim 
Estrategia para la Actuación Social – MO LOCAL 

Indirectos 

• Más oportunidades de desarrollo para las 
comunidades  

• Mejorar la retención en el trabajo  

• Mantener la estabilidad de operación 
(planta) 

• Disminución de los cambios de trabajadores 
en los puestos de trabajo (turnover) y los 
costos asociados.  

• Contribuir a una mejor aceptación de la 
empresa en la comunidad (licencia social). 

BENEFICIOS 
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Estrategia para la Actuación Social – MO LOCAL 

INDICADORES 

Ejecución 

Cuantitativos: 

 # Vacantes abiertas y cursos (formación y capacitación)  

 # Vacantes y cursos / demanda empresarial  

 La tasa de utilización de los graduados (# graduados / 
puestos de trabajo)  

 % De los puestos de trabajo ocupados por la mo local 
calificada (# mo local / estaciones de trabajo abiertas)  

 % De personal local (# mo local / Total de trabajadores)  

 Permanencia (retención) de la mo local en el trabajo 

 

Cualitativos 

 Calidad de la formación de los titulados  

 Alianzas formadas internas y externas al Grupo (# y tipos) 

Financieros 
 
• El total de inversiones 
• Ejecución del presupuesto 

del programa (real frente 
presupuestado)  

• % de recursos apalancados  
• Costo total / estudiante  
 

Indirectos 
 
• Eficiencia operacional 
• Tasa de Salida 
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Proyecto Mina de Bauxita y Alúmina Refinería 

Integrada - Rondón do Pará, PA 

 

Proceso industrial sostenible:  

 Devolver la tierra a su uso original después de la 

minería  

 Bauxita arcilla está dispuesto en el propio pozo  

 100% de reutilización del agua de proceso  

 Disposición en seco de los residuos de la refinería  

 La formación y el establecimiento de 

prioridades de trabajo local  

 Promoción de los proveedores locales  

 

Estudio de factibilidad a punto de concluirse 

Inversión de USD 3,9 bi 

 

Creación de Empleos 

Construcción:10.000 trabajadores  

Operación1.800 trabajadores directos 

DL: Las palancas del negocio de la Votorantim 
Estrategia para la Actuación Social – MOB LOCAL 

Mina de bauxita 

Refinaria de alumina 

Alumina Rondon 

MRN 
Mineração Rio 

do Norte 

Juruti 

MBP 
Mineração 

Bauxita 

Paragominas 

Alunorte 
Alumar 
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Estrategia para la Actuación Social – MOB LOCAL 

Demanda Local Integrada 
Alianzas 
• Gobierno Nacional: MEC y MDIC 
• Gobierno Local: Gobierno Estadual del Pará 

y Municipalidades de Rondon do Pará, Abel 
Figueiredo y Dom Eliseu 

• Instituciones de Formación Técnica: SENAR, 
SENAI e IFPA 

• Asociaciones Industriales y Comerciales 
locales 
 

2.000 vacantes en cursos de especialización 
técnica para los tres municipios y sectores 
involucrados 
(USD 895 por vacante -  inversión del Gobierno) 



IMAGEN 1 

IMAGEN 2 IMAGEN 3 
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Puntos Principales 

 

• Necesidad del compromiso de los 
agentes políticos regionales y sus 
juntas estatales; 

• Monitoreo full time por parte de la 
empresa; 

• Tener un canal de comunicación 
abierto con la comunidad para 
dudas sobre el programa; 

• Riesgo del año electoral impactar el 
programa; 

DL: Las palancas del negocio de la Votorantim 
Estrategia para la Actuación Social – MOB LOCAL 
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FIN DE LA  
PRESENTACIÓN 


